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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
BEVEZETES

Az OPUS TITASZ Aramhalézati Zartkorten M(kodS Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld)
kiemelten fontosnak tartja a felhaszndldi, partnerei, Ugyfelei, l1atogatdi informacids dnrendelkezési
joganak tiszteletben tartdsat. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai Unids,
és hazai jogszabdlyoknak, valamint a relevans adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelel6en kezeli,
és megtesz minden olyan biztonsdgi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat,
bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével az lUgyfélszolgdlati Ggyintézéshez fliz6d6
elégedettségméréshez kapcsoldodd személyes adatok védelme érdekében az aldbbi tajékoztatot (a
tovabbiakban: Tajékoztatd) teszi kdzzé.

A Tdjékoztatd 2025. december 1. napjatdl kezdve visszavonasig hatdlyos az Adatkezel$ altal végzett
elégedettségmérési tevékenységgel érintettek személyes adatai kezelése vonatkozdsaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdét barmikor, egyoldaldan
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztaté moddosulna, akkor errél az Adatkezel§ tdjékoztatja az

érintetteket.

Budapest, 2025. december 1.



l. AZ ADATKEZELO

Adatkezel6 megnevezése: OPUS TITASZ Aramhalézati Zartkortien Mikodé
Részvénytarsasag

székhelye: 4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 41. sz.

addszama: 10750036-2-09

cégjegyzékszama: 09-10-000064

e-mail cime: adatvedelem.titasz@opusenergetika.hu

képviseli: Torda Balazs vezérigazgatd

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: adatvedelem@kpllc.hu

1. FELHASZNALOI ELEGEDETTSEGMERES

Az Adatkezeld célja a valds Ugyféléimény megismerése és mérése a felhasznaldi korében, amely alapjan
a folyamatok javithatdok az Ggyfélélmény novelése érdekében. Az elégedettségmérés a Tarsasag
Ugyfélkapcsolati vonalain keresztll torténik: a telefonos lgyintézést kovetden az lgyfélnek lehetEsége
van arra, hogy néhany kérdésre dnkéntesen valaszoljon az lgyintézés minGségét illetéen. A kérdések
gépi kérdésfeltevés Utjdn hangzanak el, és az Ggyfél a valaszait a telefon nyomoégombjainak segitségével
adja meg. Az elégedettségmérésben vald részvétel minden esetben dnkéntes.

Adatkezelés célja: az Adatkezel altal nyujtott szolgdltatdssal kapcsolatos elégedettség felmérése.

Kezelt személyes adatok kére: az érintett azonositdsahoz szlikséges adatok, a hivds sordn hasznalt
telefonszam, az érintett altal a felmérésben adott vélaszok, a hivas sorén az Fgytv. 17/B. § szerint
rogzitett hangfelvétel.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, aki Ugyfélkapcsolati vonalon folytatott beszélgetést
kdvetben részt vesz az elégedettségmeérésben.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa, amelyet
azzal ad meg, hogy részt vesz az elégedettségmérésben. A részvétel teljesen dnkéntes és a hozzajarulas
barmikor visszavonhaté, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Adatkezelés idStartama: az Adatkezel§ az Ggyfélszolgdlattal folytatott telefonbeszélgetéseket az Fgytv.
17/B. § (3) bekezdése alapjan kotelezGen rogziti, mely sordn az elégedettségmérés soran adott valaszok
is rogzitésre kerilnek. Az Adatkezel6 azonban ebbdl a célbdl az adatokat az elégedettségméréstdl
szamitott legfeljebb 1 évig kezeli.

Hozzaférés az adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel8 azon munkavallaldi férnek hozza,
akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok kezelésére.

Az Adatkezel§ szamadra az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottuk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az adatfeldolgoz6 az érintett személyes adatait kizdrdlag az Adatkezel§ altal meghatdrozott és
szerz6désben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
onallé dontési jogosultsaga nincs. Adatfeldolgozd titoktartasi kotelezettséget és szerzddéses
garanciakat vallalt a feladatai teljesitése kdzben megismert személyes adatok megérzésére
vonatkozdan.


mailto:adatvedelem.titasz@opusenergetika.hu
mailto:adatvedelem@kpllc.hu

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel§6 nem hoz kizdrélag automatizalt
adatkezelésen alapuld déntést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

M1 AZ ERINTETTEK JOGAI
Tajékoztatdshoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdshoz, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatdsa Utjan teljesit.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére az AdatkezelS barmikor tajékoztatast nyujt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kildondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tdroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e) azérintett tajékoztatadst kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a ra vonatkozd személyes
adatok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsénak, illetve birdsagi eljards
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenll az érintett6l gy(ljtotte, Ugy az adatok forrdsara vonatkozdé
minden elérhetd informacio;

h) ha sor keril automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotdst is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kérelemre szintén az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
Utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositdsanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az érintettnek
szUkséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valéban az arra
jogosult személy kéri az adat mddositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat
valds-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.



Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az
érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszerld adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az érintettre vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szliksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotte vagy mas
modon kezelte;

b) hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kbzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok
kindlasaval kapcsolatosan kerult sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel§ egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Tiltakozashoz val6 jog
Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont), Ugy az



érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezeld vagy harmadik személy GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése
alapjan az Adatkezel irdsos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet.

Erintetti jogok gyakorlasa

Az érintett a fenti jogait az adatvedelem.titasz@opusenergetika.hu e-mail cimre megklldott
elektronikus levelében, az Adatkezel§ postacimére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezeld
székhelyén vagy telephelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezelé az érintett kérelmének
vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil megkezdi. A kérelem
alapjan tett intézkedéseinkrél az Adatkezel$ a beérkezését6l szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem all madjaban teljesiteni, Ugy tdjékoztatja az
érintettet a megtagadas okairél és a jogorvoslati jogairdl.

V. JOGORVOSLAT

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el8szo6r az Adatkezelt keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kertl.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel6 vagy adatfeldolgozdja kezeli az
adatait, vagy kozvetlenll hatdsaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel (panasszal) élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

LehetBsége van adatainak védelme érdekében birédsaghoz fordulni, ha megitélése szerint a Adatkezel6,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozd vagy kozos adatkezel§ a személyes adatait a hatdlyos
jogszabalyokkal ellentétesen kezeli. A torvényszék az Ggyben soron kivil jar el. Ebben az esetben
szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allandd lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim)
szerinti torvényszéknél nyljtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.
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